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Product and Company Information 
The information in this document is the confidential and proprietary information of Hyphen Solutions, 
Ltd.; and is supplied to you pursuant to the terms and conditions of your Hyphen Solutions, Ltd. 
Software License Agreement (the “Agreement”). Accordingly, the information contained herein may not 
be used, reproduced, published, or disclosed to any party other than those identified in the Agreement, 
without the prior written authorization of Hyphen Solutions, Ltd. 
 The names of companies, products, people, characters and/or data mentioned in screens, pages, reports, 
and other data examples are fictitious and are in no way intended to represent any real individual, 
company, product or event, unless otherwise noted. Any rights not expressly granted in the Agreement 
are reserved by Hyphen Solutions, Ltd. 
 
Trademark and Patent Information 
BuildPro® and SupplyPro® are products and trademarks of Hyphen Solutions, Ltd. Microsoft, MS, MS‐
DOS, Windows, and Windows NT are trademarks of Microsoft Corporation. Other product and company 
names referred to herein are the products and/or trademarks of their respective owners. 
 
Disclaimer of Warranties and Limitation of Liabilities 
Hyphen Solutions, Ltd. has taken reasonable care in preparing this information; however, this document 
is provided “AS IS”, AND HYPHEN MAKES NO WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED (INCLUDING 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE), REGARDING 
THIS DOCUMENT OR THE INFORMATION CONTAINED HEREIN.  Nothing contained herein 
modifies or alters in any way the standard terms and conditions of the Agreement by which the product 
was acquired, and pursuant to which this document is provided. In no event shall Hyphen Solutions, Ltd. 
or its affiliates be liable for incidental or consequential damages in connection with or arising from the 
use of the product, the accompanying documentation, or any related materials. Under no circumstances 
will Hyphen ever be liable to you for any damages that exceed the amount specified in the Agreement. 
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Contacting Customer Care  
Support for SupplyPro is available from the Customer Care Center and online. 

Telephone 877‐508‐2547 

After Hours 
877‐508‐2547 or 972‐728‐8180 

Hours You can reach the Customer Care Center Monday through Friday, 7 A.M. to 7 
P.M., Central Standard Time. 

Email support@hyphensolutions.com 

Mail Hyphen Solutions™, Ltd. 
16301 Quorum Dr., Suite 100A 
Addison, TX 75001 

Hyphen 
Solutions, 

Ltd. 

For more information about Hyphen Solutions or the other products offered 
by Hyphen Solutions, visit our web site www.hyphensolutions.com or call 
800‐To‐Build (800‐862‐8453). 
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7231 – View Account Status 

 Affected users System Admin (SA) users 

Module information None. 

Description 

Page Location 
Job Super Report 

1. Click on the Manager 
tab. 

2. Click on the Billing 
Information link 

 

Provide the ability for users with the SA security role to view their SupplyPro account 
status and invoices online in SupplyPro. 

The Billing Information link on the Manager tab provides the current account status for 
the supplier’s account. The Total Amount Due is displayed near the top of the page 
along with the aging of the amount due. Clicking on an Invoice Date will allow the user 
to view  a PDF copy of the selected invoice 
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Page Location 
Job Super Report 

1. Click on the Manager 
tab. 

2. Click on the Billing 
Information link 

3. Click on an Invoice Date 
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6488 – Optional BuildPro Survey 

 Affected users All users. 

Module information None. 

Description Issue Description. 

 

Page Location 
Job Super Report 

1. Click on the Orders tab. 

2. Select Received or To Do 
from the Order Status 
filter 

3. Click Yes or No for each 
of the questions 

4. Select the orders to be 
“rated” and actions to be 
performed on 

5. Select an action 

6. Click on the Execute 
button 

This orders list displays two option questions for users to rate the accuracy of the 
information on an order and to provide feedback about whether the jobs site was ready 
when your crew showed up to perform the task or deliver the materials ordered. 

 
 
The optional survey may also be performed for an individual order independent of any 
“action” by clicking on the order number of an order (see next page). 
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Page Location 
Job Super Report 

1. Click on the Orders tab. 

2. Select Received or To Do 
from the Order Status 
filter. 

3. Click on a Builder Order 
Number 

4. Click on the Yes or No 
checkbox for each of the 
two questions in the 
Optional Order Survey 
section of the Order 
Detail page 

5. Click on the Submit 
Survey button for the 
order. 

 

 


